限时办结制度
第一条  限时办结制度是指符合法律法规及有关规定，在材料齐全、手续完备的情况下，工作人员要严格按照对外承诺的办理时限，办结服务对象的申请事项。  

第二条  各岗位负责人为限时办结制的责任人。

第三条  在登记大厅公示各类登记事项的办理程序、申报材料、承诺时限、收费标准及收费依据等。  

第四条  对即办事项，在服务对象手续完备、材料齐全、符合规定的情况下，要限时予以办理。

第五条  对服务对象诉求事项不能即使办结的，必须按照规定的权限在规定时限内办结，无正当理由不得以任何借口拖延或刁难。  

第六条  如情况特殊，确需延时办理的，经办岗位应及时向分管副主任汇报，并向服务对象告知延时办理的理由及时限。  

第七条  全体工作人员要认真履行限时办结制度，对无故不按时办结、有意拖延办结等情形的，中心将按有关规定严肃处理。

